o
Ges'dim
Solution applicative de gestion

~des Demandes d'Information
Médicale

AD'Valorem a développé la solution
applicative Ges'dim facilitant la gestion du
traitement des demandes d’acces au dossier
du patient.

Création de la demande

e Enregistrement du contact du
demandeur (patient, tiers)

e Enregistrement de l'identité du
patient

e Reprise de l'antériorité des
séjours du patient

(

Controle de conformité
de la demande

e Validation ou rejet de la demande
e Demande de piéces justificatives

e Génération de courriers
automatiques

e Envoi par mail automatique

Gestion des
demandes par UF concernées

e Demande des documents par UF

e Traitement de la demande par
I'UF

e Envoi de mails groupés aux UF

e Gestion de relance

1

Suivi de la demande
e Liste des documents mis dans le
dossier

e Gestion des statuts d'avancement
des demandes

e Tableau de synthése des
demandes

Cloture de la demande
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Ges'dim

GESTION DES DEMANDES D’'INFORMATION MEDICALE

Depuis I'entrée en vigueur de la loi Kouchner, du 4 mars 2002, dont I'un des éléments
clés est la possibilité au patient d’accéder a son dossier médical, les établissements de
santé se sont organisés pour formaliser le suivi interne de ce type de demandes.

Cependant, I'instruction et le traitement des demandes dans un contexte ol les équipes
sont extrémement sollicitées par les activités de soins peuvent étre en inadéquation avec
la vie hospitaliere.

Ges DIM

Dans ce cadre, AD'Valorem a développé la solution applicative Ges'dim facilitant Ila
gestion du traitement des demandes d’acces au dossier du patient. Il permet de suivre la
demande d'un patient ou tiers, de la prise en charge de celle-ci jusqu’a sa cloture en
tracant les délais, les piéeces justificatives obligatoires et les documents médicaux
transmis. Ges'dim s’interface avec la GAM/GAP des établissements de santé.

Les fonctionnalités principales :

e Gestion du statut de I'état d’avancement du traitement
de la demande (en attente, en cours, clos)

e Enregistrement de l'identité du demandeur (patient ou
tiers) et coordonnées

e Insertion des justificatifs d'identité du demandeur en
piece-jointe

e Reprise automatique de l'identité du patient et de
I'historique des séjours par la % interface avec la GAM/GAP

e Tableau de bord de suivi du traitement des demandes

e Recherche multicritére par profil du demandeur, motif de ———
la demande, état de la demande

e Gestion des demandes par UF

Ajout des documents par UF en piéce-jointe

Gestion des demandes auprés des UF par mail

Création d’'un numéro unique de demande

Zone de recherche libre

Gestion du paramétrage par I'établissement de santé

e Envoi de l'accusé-réception de la demande d'accés par
mail a partir de modeles au patient ou tiers

e Suivi de statistiques

e Gestion de plusieurs profils utilisateurs

e Gestion des droits d'acces
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e Module complémentaire de la suite logicielle GESMEDIC
(Ges’'Doss, Tempo) ou Solution autonome
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