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Objectifs

Présentation de la globalité du marketing

Prise de conscience de I'importance de la stratégie marketing pour le développement économique de
I'entreprise.

Comprendre les aspects financiers des actions marketing

Etre capable de traiter un cas global de marketing opérationnel

Utiliser et manipuler les éléments du marketing-mix, au service des objectifs et de la stratégie
d'entreprise.

Connaitre les grandes lignes d’application du marketing mix et du trade-marketing

Etre prét pour affronter le marketing stratégique en EFAP I

Plan

| Présentation des aspects marketing des entreprises

DEFINITION ET CHAMPS D’APPLICATION DU MARKETING

INTRODUCTION AU MARKETING PAR LE LANCEMENT DE PRODUITS
L’intérét du marketing dans le lancement de produit
Le champ d’investigation du marketing
Cas pratique

LES DIFFERENTS TYPES DE MARKETING
Marketing personnel
Marketing produit, service, PGC, équipement...
Marketing politique
Marketing BtoB, BtoC

LA PLACE DE LA FONCTION MARKETING DANS LES ENTREPRISES
Historique de la fonction marketing
L'intérét du marketing dans les entreprises
Les fonctions et les postes en entreprises
Les différentes positions du marketing dans les organigrammes

LA DEMARCHE MARKETING, LE MARKETING OPERATIONNEL ET LE MARKETING
STRATEGIQUE

Les étapes de la démarche marketing

Le marketing opérationnel et stratégique



Le marketing mix et le trade marketing

LES CATEGORIES D’OUTILS DU MARKETING
Les grands type d'études
Les moyens d’actions consommateur
Les moyens d’action distributeur ou intermédiaire

BILAN FINANCIER DU MARKETING
Les différents plans d’'action
Le budget marketing
Les différentes orientations budgétaires

Il L'offre

PRODUIT

Les produits : biens et services

Les classifications des produits

La gestion de marque

La qualité produit

Gestion d’'une gamme de produits
COMMUNICATION

La valorisation financiére des investissements marketing

Goodwill

Les images liées a I'offre

Les stratégies de communication

Les stratégies de promotion
PRIX

Politique de prix

Méthode de fixation des prix

Politique de remise et CGV
DISTRIBUTION (PLACE)

Les circuits de distributions

Le trade marketing
POSITIONNEMENT

Le positionnement de I'offre

Lien avec la segmentation
CONCLUSION

La cohérence des éléments constitutifs de I'offre

1l La demande

QUANTIFICATION

Le consommateur

Les entreprises

Chiffres clés des marchés

Les chiffres clés de la demande
ANALYSE

Le suivi de la demande et prospective

L’écoute de la demande
SEGMENTATION

La segmentation des consommateurs

La segmentation des clients industriels
DESCRIPTION

Le comportement d’achat

Le déclanchement

Les typologies de comportements

Le marketing des tribus



VI Conclusion : le Plan marketing

Plus d’informations sur ce cours : www.advalorem.fr/efap

Connaissances acquises

Mise en place des principaux moyens (marketing-mix et trade-marketing)
Gestion de la vie d’'un produit

Evolution d'un portefeuille de marques / produits / DAS

Les techniques de lancement de produit

Entretien et développement d’'une marque

Contrdle des connaissances

2 partiels
Contr6le continu
Note individuelle de participation

Exercices, cas et atelier

1/ cas lancement Groupe Accord (avec outil informatique)

2/ interview chef de produit (outils téléphonique)

3/ recherche des co(ts opérationnels (outil internet, téléphonique et email)

4/ Organisation des idées et prise de notes sur la stratégie (ou chiffres clés de la demande)
5/ Cotation des entreprises du CAC 40 (outil email et internet)

6/ Atelier de fin d'année (travail en groupe)



Planning

mbre | Octobre | Novembre | Décembre | Janvier Février [Mars [ Avil Mai [ Juin
N° |Nom delatache Durée  [37]38[39[40[41[42[43[44]45]46]47]48[49[50[51][52[1[2[3[4[5]6] 7[8]09]10][11]12]13]14]15]16[17[18][19[20[21]22]23
L EFAP 2 2005/2006 PROMO 2008 166 jour:
1 RENTREE 0jou [ RENTREE
2 | Partiel 45.38 jours [ ——
B Cours 1/17 3ht | Cours 1/17
4 Cours 2/17 3hi | Cours 2117
C 5| Cours 3/17 3ht | Cours3/17
"6 | Cours 4/17 3ht | Cours 4/17
7 Cours 5/17 3h | Cours 5/17
L8| Cours 6/17 3ht | Cours 6/17
9 | Partie2 30.38 jours P————
110 | Cours 7/17 3ht | Cours 7/17
L1 Cours 8/17 3ht | Cours 8/17
C12 | Cours 9/17 3ht I Cours 9/17
13| Cours 10/17 3hi | Cours 10/17
Yy Cours 11/17 3h | Cours 11/17
15 Partie 3 25.38 jours [
16 | Cours 12/17 3l | Cours 12/17
L7 Cours 13/17 3 | Cours 13/17
18 Cours 14/17 3ht | Cours 14/17
19 Cours 15/17 3h | Cours 15/17
20 | Cours 16/17 3ht | Cours 16/17
21| Cours 17/17 FIN 3hi | Cours 17/17 FIN
S22 | Atelier 5jours Atelier [
23 Partiel 1 0jou Partiel 1 g 02/01
24| Partiel 2 0jou Partiel 2 g 24/04
25 | EX1: Groupe Accord 0jou [l EX1:Groupe Accord
26| EX2:CP 0jou J Ex2:CP
D7 | EX3: Recherche opérationn Ojou [l EX3:Recherche opérationnelle
28 | EX4 : cac 0jou [l EX4:cac
29 | EX5:démarche 0jou [l EX5: démarche




Documents remis

Document support de cours
Dossier Groupe Accord
Guide d'interview

Fiche de recherche

Fiche de cotation

Cas d’atelier

Autres document en téléchargement sur internet www.chefdeproduit.com
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Site internet a consulter tres régulierement
www.chefdeproduit.com
www.e-marketing.fr
www.toutsurlacom.com
WWww.ama.org
www.lentreprise.com
www.groupe-strategies.fr
www.lsa.fr
www.pointsdevente.com
www.cbnews. fr
www.infosmd.com
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www.insee.fr
www.adetem.org

Magazine et revue a lire trés régulierement
Marketing / Marketing direct / Stratégie / CB news / Capital / Les Echos



